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PREMISE

Raportul a fost realizat in urma vizitei de evaluare institutionald din cadrul Universitatii de
Arhitectura si Urbanism lon Mincu din Bucuresti, care a avut loc in perioada 3-5 mai 2017, Baza
raportului este constituitd de principiile Asigurarii Calitatii regasite in documente de referinta de
la nivel european - Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitdtii in Invdtdmadntul
Superior (ESG), si de la nivel national — Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele
de referintd si lista indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in
Invétdmantul Superior.

Continutul raportului a fost realizat Tn urma consultarii documentelor puse la dispozitie
de catre universitate si pe baza informatiilor primite in timpul vizitei de evaluare institutionald,
tindnd cont de acei indicatori pe care i-am considerat relevanti pentru domeniul de expertizi si
interes al studentilor evaluatori.

Ne dorim ca acest raport sa reprezinte un mecanism folosit de universitate in vederea
imbunatatirii calitatii educatiei si a proceselor administrative din universitate, prin prisma
observatiilor si recomandarilor facute din perspectiva studentilor.
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l. Instrumente folosite

in vederea realizirii prezentului raport, s-au folosit urmatoarele instrumente:

1. Consultarea documentelor:

raportul de autoevaluare institutionald a Universitatii si anexele acestuia;
Carta Universitatii si regulamentele specifice;
informatii aflate pe pagina de internet a universitatii — www.uyauim.ro;

2. Consultarea documentelor solicitate in timpul vizitei:

Hotarari de Senat sau decizii ale Consiliului de Administratie ale Universitati;

documente cu informatii despre ultimele componente ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii;

rapoarte de activitate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

documente cu informatii despre situatia insertiei profesionale a absolventilor;

documente cu informatii despre situatia locurilor de cazare in caminele universitatii, inclusiv
numarul de cereri de cazare depuse de studenti;

documente cu informatii despre situatia burselor acordate de universitate.

Ghidul Studentului

3. Intalniri si discutii cu:

studenti (in cadru informal);

studenti membri in Senat, Consilille Facultafii si Consiliul de Administratie,
membri ai organizatiilor studentesti;

studenti cazati in cdminele universitatii;

absolventi;

angajatori;

conducerea universitatii;

presedintele Comisiei de Etica;

membrii Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

directorul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC);

4. Vizitarea si analizarea spatiilor si dotérilor de care dispune universitatea:

sdli de curs, amfiteatre;
ateliere;

biblioteca UAUIM;
muzeul UAUIM;
centrul de plotare;
camine;

baza sportiva.

5. Chestionar aplicat studentilor cu privire la gradul de satisfactie legat de activitatea academica si serviciile
sociale oferite de universitate. (Anexa 1)
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Il.Analiza indicatorilor de performanta

Domeniul A: Capacitatea institutionala

IP.A.1.1.1 Misiune si obiective

Universitatea de Arhitecturd si Urbanism ,lon Mincu" din Bucuresti este o institutie de
invatamant superior de stat, parte a sistemului national de invatamant superior din Romania.
Aceasta este o institutie de interes public cu personalitate juridica, caracter non-profit,
independentd de ideologii, religii si doctrine politice, dispunand de autonomie si libertate
academica in spiritul prevederilor Constitutiei Romaniei si ale Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011.

Universitatea dispune de o Cartd Universitars, elaborata cu respectarea si in spiritul
prevederilor Constitutiei Romaniei si a Legii Educatiei Nationale, adoptatd de Senatul
Universitatii in 2011 si aprobata de Ministerul Educatiei Nationale.

Printre principiile pe care se bazeaza realizarea obiectivelor setate de cétre universitate
se numard principiul autonomiei universitare, al libertatii academice, al centrérii educatiei pe
student, al asigurarii calitatii in invatdmant si respectarea echitatii, al transparentei, al respectarii
drepturilor si libertatilor membrilor comunitatii universitare sau al independentei de ideologii,
religii si doctrine politice. De asemenea, Carta ii recunoaste pe studenti ca parteneri in cadrul
comunitatii academice, existand o serie de drepturi specifice pentru acestia, in acord cu legislatia
n vigoare: reprezentarea studentilor in structurile de conducere ale universitatii in proportie de
25% (Art, 45(2)), recunoasterea organizatiilor studentesti si consultarea acestora (Art. 84),
definirea studentilor ca parteneri cu drepturi depline Tn managementul universitatii, inclusiv in
procesul de asigurare a calitdtii si publicarea anuald a unui raport de evaluare a calitatii
universitatii din perspectiva lor (Art. 76 (7)), rezultatele evaludrii personalului didactic din partea
studentilor sunt informatii publice (Art. 76 (7)), organizatia studenteascd din universitate
realizeazd anual un raport cu caracter public privind respectarea codului drepturilor i
obligatiilor studentilor (Art. 81(1)), dreptul de a beneficia de burse, de mobilitati studentesti (Art.
85(1)) etc.

Puncte slabe:

Nu toate drepturile si beneficiile pentru studenti sunt respectate sau implementate in mod
real. in ceea ce priveste rapoartele anuale realizate de studenti cu privire la evaluarea calitatii universitdtii
sau rapoartele anuale privind respectarea codului drepturilor si obligatiilor studentilor, s-a constatat cd
acestea nu s-au realizat in ultimii ani, desi acestea ar trebui facute publice. Momentan, studentii nu pot
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primi credite de studii transferabile pentru actiuni de voluntariat intrucdt nu existd o metodologie
specificd.

Recomanddri:

u Tncurajarea Asociatiei Studentilor din UAUIM in vederea realizdrii unui raport anual cu
privire la respectarea codului drepturilor si obligatiilor studentilior;

» Incurajarea studentilor reprezentanti in vederea elaborarii unui raport anual cu privire
la calitatea educatiei in universitate;

= Realizarea unei metodologii in care sd se mentioneze normele metodologice de
aplicare a dreptului studentilor cu privire la obtinerea creditelor de studii
transferabile pentru actiuni de voluntariat;

IP. A.1.1.2 Integritate academica

Universitatea dispune de un Cod de eticd si deontologie profesionald universitard, ca parte
integrata a Cartei Universitare. Prevederile Codului de etica si deontologie profesionala au in
vedere apdrarea valorilor libertatii academice si a autonomiei universitare. Codul defineste
conflictele de interes, incompatibilitatile si plagiatul. De asemenea, codul prevede faptul ca
supravegherea dispozitiilor sale este de competenta Comisiei de Etica a UAUIM, din care fac
parte 7 persoane (5 cadre didactice, un student si o persoana din randul personalului
administrativ). Procentul celor care stiu ca se pot sesiza abateri la nivelul universitatii este de
58,9%.

Puncte tari:

* Codul de etica al universitatii are prevederi complexe prin care sunt definite in amanunt
etica si deontologia profesionald. Comparativ cu situatia de la ultima evaluare
institutionald, de aceastd data este prezent in Comisia de Etica si un student, care
poate exprima viziunea studentilor cu privire la anumite abateri de |a etica universitara.

Puncte slabe:

* Codul nu prevede clar faptul ca din Comisia de Eticd trebuie sa faca parte si un
student, neexistand proceduri clare legate de modul Tn care sunt alesi studentii membri
in comisie.

* Comisia de Eticd nu are o abordare proactiva si nu incearca sd fie o parte activa in
mecanismul de combatere a derapajelor de la normelor de etica si integritate academica.

= Studentii au foarte putine informatii despre Codul de eticd si deontologie profesionald,
respectiv modul prin care pot face anumite sesizari.
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Recomanddri:

» Introducerea unor reglementari clare legate de prezenta studentilor in Comisia de Etica;

= Promovarea Codului de etica si deontologie profesionala si a modului prin care se pot
face sesizari in randul studentilor si introducerea in cod a unui model de reclamatie;

» Incurajarea comisiei In vederea realizarii unui raport anual cu privire la situatia
universitatii din perspectiva respectarii principiilor si prevederilor codului;

IP. A.1.2.1 Conducere si administratie

Sistemul de conducere al UAUIM este in conformitate cu legislatia in vigoare. Carta
Universitard prevede reprezentarea studentilor in proportie de 25% in structurile de conducere
ale universitatii (Senat si Consiliile Facultatii) si existenta unui reprezentant al studentilor in
Consiliul de Administratie. Din Consiliul de Administratie fac parte: rectorul, prorectorii, direcorul
CSUD, decani, directorul general administrativ si un reprezentant al studentilor. In Carta
Universitara sau in Regulamentul de Organizare si Functionare a Consiliului de Administratie nu
este specificatd modalitatea prin care este ales studentul reprezentant din CA. Presedintele
Senatului, presedintele Consiliului Tehnico-Economic si consilierul rectorului pentru probleme
administrative au statut de invitati permanenti la sedintele CA dar nu au drept de vot.

Cunosti modul in care sunt alesi studentji reprezentanti
(membri in Consiliul Facultatii si Senatul Universitatii)?

| Nu
37%

Dorind s3 stim cat de informati sunt studentii cu privire la modul in care sunt alesi
studentii reprezentanti, am aplicat un chestionar in randul acestora. Se poate observa faptul ca
dintre respondenti numarul celor ce cunosc modalitatea prin care studentii reprezentanti sunt
alesi este de 63%, in timp ce restul de 37% nu detin informatii despre aceastd procedura,
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Studentii sunt reprezentati atat in Comisia de Etica si in Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii, cat si in Biroul Permanent si Comisiile Permanente ale Senatului Majoritatea
documentelor cu caracter public si deciziile luate de Senatul Universitati se regsesc pe pagina de
internet a universitatii www.uauim.ro.

Puncte tari: .

= Conform Art. 45 si Art. 53 din Carta Universitara, reprezentantii studentilor in Senatul
Universitar si Consiliile Facultitilor sunt alesi prin vot universal, direct si secret al
tuturor studentilor inmatriculati la programele de studii.

" Publicarea pe site-ul oficial al universitatii a tuturor deciziilor si regulamentelor adoptate
de catre Senat reprezintd un lucru care transparentizeazd activitatea conducerii si
incurajeaza buna guvernanta.

Puncte slabe:

= |n prezent nu existad un regulament oficial de alegere al studentilor reprezentanti in
care sa se specifice toate procedurile privind organizarea alegerilor. S-a constatat faptul
¢ unii studenti nu cunosc modalitatea prin care sunt alesi studentii reprezentanti.

Recomandari:

* Realizarea unui regulament de alegere al studentilor reprezentanti in care s3 se
mentioneze modalitatea prin care sunt alesi studentii, cine poate candida, durata unui
mandat etc.

* Promovarea acestui regulament in randul studentilor astfel incat informatia sa ajunga la
cat mai multe persoane si s& existe mai multi candidati pentru o functie.

iP.A.1.2.2 Management strategic

Universitatea are un document care contine obiective si actiuni strategice pentru
dezvoltarea universitatii, cu un orizont de timp corespunzator celor patru ani ai actualei
legislaturi (2016-2020). Pe baza acestui document sunt intocminte anual planuri operationale, cu
indicatori de performanta bine stabiliti. Mentionam faptul cd o parte dintre acestea se regdsesc
pe site-ul universitatii.

Puncte tari:

= Din Comisia pentru management institutional si operational a universitatii face parte si
un reprezentant al studentilor.
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Puncte slabe:

» Documentele strategice ale UAUIM nu sunt cunoscute de studenti in general si nu au
fost toate realizate cu consultarea acestora.

Recomandari:

= Promovarea Strategiei de dezvoltare a universitatii n randul comunitatii academice si in
randul studentilor si consultarea acestora in momentul realizarii viitoarelor strategii.

IP.A.2.1.1 Spatii de invatdmant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea dispune de spatii de invatare adaptate nevoilor studentilor de la diferitele
specializari ale universitatii. Spatiile de invatare sunt dotate cu echipamente moderne si sunt
mobilate in fuctie de utilizarea lor si de numarul de studenti care desfasoara activitati.

Toate spatiile necesare procesului de invatamant (cu exceptia spafiilor necesare
programelor de studiu Conservare si Restaurare de Arhitecturd si Urbanism si Administrarea
Teritoriului, ambele aflate la Sibiu, precum si a unor spatii destinate desfasurarii activitatii
didactice ale programelor de studii ale Facultatii de Arhitectura de Interior, inchiriate) sunt in
proprietatea Universitatii.

UAUIM dispune de o bibliotecd proprie, amplasata in sediul central din str. Academiei.
Biblioteca detine 198,765 de unitati fizice documentare, majoritatea dedicate domeniilor de
studiu dar si unor discipline conexe. Aceasta dispune de doud sali de lectura: una pentru
periodice — 85 locuri si una pentru carti — 75 locuri. incepand cu anul 2015 pot fi consultate si
platforme electronice de publicatii stiintifice.

Cat esti de multumit de dotarile bibliotecilor?
| foarte multumit | | foarte nemulfumit
| 11% ' : 9%

I_ nemultumit |
14%

| multumit
29%

7

| nici mulfumit, nici
nemulfumit
37%
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Dorind sa aflam gradul de satisfactie al studentilor fatd de dotarile bibliotecilor, am
chestionat studentii in acest sens. Astfel, putem observa faptul ca 40% dintre respondenti sunt
multumiti si foarte multumiti de dotdarile din prezent din biblotecile universitatii.

In cadrul universititi a luat nastere Editura Universitard ,lon Mincu’, editurad fara
personalitate juridica, parte a Departamentului de Informare-documentare a UAUIM. Obiectul
de activitate al editurii 1l constituie publicarea de cartad universitara, cu caracter didactic, precum
si al lucrarilor din domeniul larg al arhitecturii si urbanismului, contribuind astfel la diversitatea si
consolidarea pregatirii studentilor si a cadrelor didactice.

Muzeul UAUIM, aflat in sediul central al universitatii, parte a Departamentului de
Informare-documentare, colectioneaza, conserva, cerceteazs, restaureazd si expune in scopul
cunoasterii si educarii publicului, inclusiv a studentilor, marturii materiale legate de istoria si
evolutia profesiei de arhitect in Romania.

Universitatea dispune de 3 camine studentesti in care pot fi cazati studentii (Camin C1-
Tei, Camin Carol si cdmin E), cazarea facandu-se pe baza Metodologiei de repartizare in cdmin a
studentilor. Tncepénd cu anul universitar 2016-2017, Caminul Carol a fost inschis, spatiile
destinate cazirii fiind evaluate in vederea demararii lucrérilor de consolidare si reabilitare. Tn
anul universitar 2014-2015, universitatea a acoperit 88% din totalul cererilor, in 2015-2016
procentul a fost de 97% iar in 2016-2017 acesta a crescut la 100%. Repartizarea studentilor in
camine se realizeaza de catre Comisia de Cazare si Serviciul Social al Universitatii.

Conditiile de cazare sunt in general bune, cdminele dispunand de bai in fiecare camera
sau la fiecare etaj, de sali de lecturd, bucdtarii, retea de internet. Universitatea pune la dispozitia
studentilor servicii de spélatorie gratuite. Regia de cadmin difera in functie de statutul studentului
buget/taxa astfel: 120 lei — pentru cei care sunt pe loc subventionat si 200 lei — pentru cei care
sunt pe loc cu taxa.

Chestionand o parte dintre studentii cdminizati cu privire la gradul de satisfactie pe care
il au fatd de conditiile din camin, am constatat 76% dintre acestia sunt in nemultumiti si foarte
nemultumiti, in timp ce doar 4% au raspuns ca sunt mulfumiti.

12
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Cat de multumit esti de conditiile din camin?

o | multumit |
nici multumit, 4% foarte
nici nemultumit : K- )

0% nemultumit :
32%
I
B
nemultumit

44%

Puncte tari:

» Existd spatii de invatare si predare suficiente, adaptate la numarul, specificul si nevoile
studentilor.

= Studentii beneficiazd in mod gratuit de accesul la Biblioteca si Muzeul UAUIM, pe baza
unui permis. Este prevazuta o taxd doar pentru utilizatorii externi.

» Conform informatiilor oferite de universitate in timpul vizitei, din Comisiile de Cazarea
din ultimii 3 ani au facut parte cate 2 reprezentanti ai studentilor.

« Produsele oferite de bufetul-restaurant de la subsolul universitatii sunt la preturi
accesibile si la o calitate apreciata de studenti.

» Asociatia Studentilor din UAUIM are acces la baza materiald a universitatii si poate
accesa spatii, sali sau amfiteatre Tn scopul desfasurarii activitatii lor.

Puncte slabe:

» [n Metodologia de repartizare in cdmin a studentilor nu este specificatd clar care este
componenta comisiei de cazare si daca studentii sunt reprezentati in aceasta comisie.

Recomandart:

*» Introducerea unor reglementéri clare cu privire la prezenta studentilor in Comisiile de
Cazare;
« Realizarea unor demersuri de crestere a investitiilor in dotarile caminelor.

IP. A.2.1.2 Dotare
Dotarea spatiilor de invatamant puse la dispozitia studentilor asigurd, in general, conditiii
optime dezvoltarii lor academice. Nu toate salile sunt dotate cu videoproiector, dotarea acestora
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fiind planificatd pentru perioada urmatoare. De asemenea, universitatea a facut unele eforturi
pentru infiintarea unor laboratoare necesare studentilor, acestea dispunand in momentul de fata
de softuri necesare bunei desfasurari a activitatii didactice si a celei de cercetare-proiectare.

Dorind sa aflam gardul de satisfactie al studentilor fatd de baza materiald a universitatii,
am chestionat studentii despre cat de multumiti sunt in acest sens. g o= -

Cat de multumit esti de dotarile salilor de curs si ale
atelierelor?

multumit

foarte mulfumit
11% 1%
. { foarte
T | nemultumit
nici mulfumit, nici ";-' 36%
nemultumit
22%

nemultumit '
30%

in ceea ce priveste dotarile salilor de curs si a atelierelor, 66% dintre respondentii la chestionar
s-au aratat nemultumiti si foarte nemulfumiti, in timp ce 34% sustin ¢a sunt multumiti.

Puncte tari: .

» S-a constata ca au existat investitii in dotarea unelor séli si laboratoare ale universitatii,
fapt ce arata preocuparea universitdti pentru imbunatdtirea conditiilor oferite
studentilor.

Puncte slabe:

» Nu toate salile beneficiazd de aparaturi moderne in care s fi existat investitii recente sau
de adaptari specifice activitatilor desfasurate (scaune ergonomice, numar suficient de
prize etc.)

Recomanddri:

» Continuarea demersurilor de crestere a investitillor in dotérile universitatii, in special
pentru salile care nu au beneficiat de investitii in ultimii ani.
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IP.A.2.1.4 Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru

studenti

Universitatea are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti. Tn anul universitar 2016-2017, bursele au fost alocate doar din alocatii
de la bugetul de stat. Acestor forme institutionale de sprijin pentru studenti |i se adauga
ocazional recompense (premii, mentiuni si nominalizari) acordate de diferiti sponsori in cadrul
concursurilor pentru proiecte de scoala.

fn perioada 2012-2017 s-au acordat burse dupa cum urmeaza:

o Burse sociale: 300 lei (2012 sem 1 — 2016 sem 1) — 600 lei (2017 sem II)
o Burse de studiu: 350 lei (2012 sem | - 2016 sem 1) — 700 lei (2017 sem II)
o Burse de merit: 450 lei (2012 sem | — 2016 sem ) — 900 lei (2017 sem 1)

Mentionam faptul ci valoarea burselor sociale acordate de catre universitate respecta valoarea
minima propusd de Consiliul National pentru Finantarea invatamantului Superior (CNFIS),
raportatd la costurile de cazare si masa.

Puncte slabe:

* fncepand cu anul universitar 2014-2015 UAIM a incetat sd mai contribuie cu venituri
proprii la sustinerea fondului de burse.
»  Studentii nu sunt implicati activ in procesul de acordare a burselor.

Recomanddri:

» Pentru cresterea calitatii in invatdmantul superior incurajam universitatea sa contribuie cu
venituri proprii pentru sustinerea fondului de burse, in conformitate cu prioritatile si
exigentele UAIM, pentru a sustine performanta studentilor cu rezultate deosebite si
integrarea in procesul de invétdmant a celor cu probleme sociale.

» Implicarea studentilor in mod direct in comisia de acordare a burselor si in comisia de

contestatii.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

IP.B.1.1.1 Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de
institutie

Politica de admitere a universititii este transparentd iar regulamentele anuale de
organizare si desfasurare a concursului de admitere au fost facute publice cu 6 luni inaintea
admiterii propriu-zise. Pentru anul universitar 2017-2018 regulamentul de admitere a fost
aprobat in sedinta de Senat din data de 13.01.2017. Conform prezentului regulament pot
participa la concursul de admitere pentru studiile universitare de licentd si de licentd si master
integrat numai absolventii cu diploma de bacalaureat obtinutd In Romania sau echivalents,
indiferent de anul absolvirii liceului. Toate informatiile legate de admitere, inclusiv Regulamentul
de admitere care este in acord cu principiile legii, sunt usor accesibile studentilor sau

potentialilor studenti pe site-ul universitatii www.uauim.ro/admitere.

Pentru ciclul doctorat, organizarea concursului de admitere revine Scolii Doctorale,
desfasurarea acestuia realizdndu-se in conformitate cu Metodologia de admitere aprobata de
Senatul Universitar pentru fiecare an universitar.

Puncte tari:

* Universitatea pune la dispozitia potentialilor candidati sesiuni de pregatire si simulare a
examenului de admitere. Acestea cuprind aplicatii pe baza tematicii subiectelor de
examen de admitere, la toate programele de licenta si licentd si master integrat oferite
de UAUIM.

= Pentru anul universitar 2017-2018, admiterea a fost programata pentru luna iulie si nu in
septembrie cum a fost in ceilalti ani universitari.

IP.B.1.1.2 Practici de admitere

Admiterea la UAUIM se face pe baza mediilor obtinute de catre candidati la concursul de
admitere, in limita numarului maxim de locuri aprobate de catre Ministerul Educatiei Nationale
(MEN). Examenul de admitere si calculul mediei finale difera in functie de facultate, astfel:

- Facultatea de Arhitecturd: proba unicd de desen prin care se verifica cultura generala de
specialitate, capacitatea de reprezentare geometrica in plan si spatiu, perceptia spatiald,
creativitatea si imaginatia;

Media finala: (4 x nota proba desen+media bacalaureat): 5
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- Facultatea de Urbanism: teste de creativitate si logics, exprimate grafic si in scris (pentru
specializérile Proiectare si Planificare Urbana si Amenajarea si Planificarea Peisajului) si
interviu si analizarea dosarului de admitere si a scrisorii de motivatie (specializarea
Urbanism si Administrarea teritoriului);

Media finald: (2 x notd probd teste + media bacaluareat) : 3

_ Facultatea de Arhitectura Interioars: proba unics de desen prin care se verifica cultura
generald de specialitate, capacitatea de reprezentare geometrics, perceptia spatiala,
creativitatea si imaginatia ;

Media finald: (4 x notd proba desen + media bacalaureat) : 5

{n toate cele trei cazuri, pentru a fi luatd in considerare, media trebuie sa fie mai mare de 6,00.
Puncte tart

» Procedura de admitere este clar, cuprinzitoare, bazatéd pe criterii de performantad bine
stabilite si disponibild in mod public.

IP.B.1.2.1 Structura programelor de studiu

UAUIM deruleazé programe de studii universitare la nivelul a trei cicluri de studiu (licenta,
master si doctorat). Analizand existenta planurilor de fnvatdmént pe site, am constatat
urmatoarele:

- Facultatea de Arhitecturs: planuri de invatdmant actualizate la zi;
- Facultatea de Urbanism: planuri de invatdmant actualizate la zi;
- Facultatea de Arhitecturd Interioard: planuri de invatdmant actualizate la zi;

La inceputul semestrului cadrele didactice isi prezinta

continutul cursului si modalitatile de evaluare?
| Nu |
113% |
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Din discutiile cu studentii si din rezultate chestionarului aplicat am constatat faptul ca
aproximativ toate cadrele didactice isi fac cunoscuta fisa disciplinei la inceputul semestrului,
mentionand relevanta materiei pentru domeniul respectiv, competentele ce urmeazd a fi
dobandite pana la finalul semestrului si modlitatile de evaluare. Conform raspunsurilor la
chestionar, 87% dintre profesori isi prezintd continutul cursului.

Studentii isi pot alege cursuri optionale din paleta pusa la dispozitie. De asemenea, in
universitate exista un Regulament de credite ECTS, aprobat de Senatul universitar care
reglementeaza activitatea profesionald a studentilor in baza Sistemului European de Credite
Transferabile.

in cadrul intalnirii cu angajatorii universitatii, s-a putut observa o stransa legatura intre
cele doua parti. Multi dintre absolventii universitatii devin angajatori ai universitatii. Angajatorii
se declard multumiti de cunostintele si competentele pe care le dobandesc studentii pe
perioada studiilor universitare in cadrul universitatii. Cu toate acestea, ei recomand3 dezvoltarea
componentei practice din planurile de invatdmant, astfel incat studentii sa aiba posibilitatea de
a-si dezvolta mai multe competente transversale, necesare adaptarii la provocarile si dinamica
pietei muncii.

Puncte tari:

* Au existat actualizari ale curriculei in conformitate cu cerintele pietei muncii, angajatorii
universitatii aducandu-si contributia in acest sens.

Recomanddri:

* Dezvoltarea unui mecanism de implicare atadt a studentilor si absolventilor cat si a
angajatorilor in revizuirea periodica a planurilor de invatamant si a curriculei prin oferire
de feedback;

* Introducerea unor obiective, in urma consultarilor cu angajatorii, absolventii si studenti,
pentru dezvoltarea componentelor transversale necesare celor din urma mentionati;

IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Acest aspect este greu de cuantificat Tntrucat dupa terminarea studiilor unii aleg sa se
angajeze direct, altii urmeaza o perioada de stagiu, iar allii isi gasesc de lucru in alte domenii
decét cel de bazd pentru care s-au pregatit. Din discutiile purtate cu studentii si absolventii, a
reiesit ca rata de integrare in piata muncii este destul de ridicatd si ca din perspectiva lor,
facultatile urmate in cadru UAIM le-au oferit bagajul de cunostiinte necesar si versatilitatea de a
activa in mai mult ramuri inrudite domeniilor de arhitectura, design sau urbanism. Un alt aspect
subliniat de catre absolventi, |a intalnirea cu acestia, fiind nevoia constanta ca universitatea sa se
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adapteze la cerintele in schimbare ale pietei si chiar sa anticipeze ce materii de studiu ar putea
veni in ajutorul lor prin strategia pe termen lung.

Puncte tari:

»  Studentii au acces la informatii diversificate care le favorizeaza insertia pe piata muncii,
atat legate n mod direct de domeniul de activitate, cat si de notiuni generale de
management, comunicare, legislatie etc.

IP.B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
si personala asigurata de universitate

Prin chestionarul aplicat Tn réndul studentilor s-au urmarit si unele aspecte ce tin de
gradul de satisfactie al studentilor cu privire la metodele de predare ale profesorilor din
universitate. Mentionam faptul ca prin aplicarea acestui chestionar nu s-a dorit a se realiza o
analizi cantitativa, ci s-au urmarit anumite trenduri cu privire la opiniile studentilor.

Se poate observa faptul ca doar 36% dintre respondenti nu sunt multumiti de modul de
predare al profesorilor din universitate. Din discutii cu studentii am constatat faptul ca studentii
au pareri impartite fatd de metodele de predare al cadrelor didactice, acestea fiind diferite de la
un profesor la altul. Unii profesori sunt apreciati pentru modul inventiv in care aplica diverse
tehnici si mecanisme de predare, iar altii nu sunt apreciati din cauza dezinteresului pe care il
manifestd pentru a face cursurile atractive sau pentru ca nu oferd consultatii in afara orelor de
curs dupa un orar bine stabilit.

C4t de multumit esti de modul de predare al
profesorilor tai?
| foarte multumit | | foarte
. - 4% - ! nemultumit |
| multumit L 9% |
[ 19% ] ;

! nemultumit i
27%
nici mult-umit,
| nici nemultumit |
g 41%
= = =
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IP.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare

La cursuri sunt folosite metode alternative de predare, interactive si cu ajutorul
mijloacelor multimedia precum: prezentari, filme, pagini web etc. Aceastd informatie este
sustinutd de discutia cu studentii si cuantificatda procentual prin intermediul chestionarului —
83,3% dintre respondenti afirma acest fapt.

La cursuri sunt folosite metode alternative de
predare interactiva si multimedia (prezentari, filme,
pagini web)?

Nu
16% |

[ pa |
84%

lar in proportie de 86,9% declara ca la inceputul fiecarui semestru, cadrele didactice
prezinta continutul cursului si metodele de evaluare. Acestia sunt evaluati pe tot parcursul
semestrului la majoritatea disciplinelor. Activitatea didactica se desfiasoara pe baza

Regulamentului privind activitatea profesioalda a studentilor in baza Sistemului european de
credite transferabile.

Cadrele didactice implicd studentii in activitatea de predare, procesul de predare fiind
orientat dupa ritmul si modul de invatare al studentilor. Programele de studii sunt integrate atat
cu stagii de practicd si internship, cat si cu implicarea studentilor in activitatile de
cercetare/proiectare ale cadrelor didactice. Cu toate acestea, din discutiile cu studentii, s-a
constatat faptul cd nu toti profesorii aplica principiile invatamantului centrat pe student.

Recomandadri:

* |mplementarea unor mecanisme de promovare a invatamantului centrat pe student in
randul cadrelor didactice din universitate, fiind necesar ca fiecare cadru didactic sa aiba
un program de consultanta oferit studentilor (minim 2 ore/séptdmana).
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IP.B.2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

La nivelul fiecirui an de studiu existd sefi de ani, dar cu toate acestea, fiecare cadru
didactic de la disciplina proiectare este in acelasi timp un tutore, lucrand individual cu fiecare
student. Un lucru specific scolii de arhitecturd, car se pratica si la UAUIM este tutoratul individual
Intre studentii de anii mai mari si ceilalti.

Universitatea dispune de un Centru de Consiliere si Orientar in Carierd (CCOC) care isi
desfasoara activitatea in conformitate cu Carta Universitara si prevederile Regulamentului de
Organizare si Functionare. Centrul desfdsoara activitati multiple, atat pentru studentii din
universitate, cat si pentru viitorii studenti. Studentii care apeleaza la serviciile CCOC sunt n
general muliumiti de calitatea acestora, dar cu toate acestea considerd cd ar fi benefica o
crestere al numarului de angajati si a prezentei in spatiul public studentesc. Tot din discutiile cu
studentii am constatat faptul ci activitatea centrului nu este cunoscuta in rdndul acestora si nu
stiu ce fel de beneficii le sunt puse la dispozitie.

Puncte slabe:

»  CCOC are un numér foarte mic de angajati raportat la numérul total de studenti ai
universitatii, ceea ce face aproape imposibild alocarea unui timp suficient pentru toti
studentii universitatii.

«  Activitatea centrului nu este suficient de bine promovata in randul studentilor, astfel
incat multi dintre acestia nu detin informatii cu privire la centru.

Recomanddri:

» Cresterea numérului de angajati ai centrului pana la cel putin 1 angajat pentru 2000 de
studenti;

» Dezvoltarea strategiilor si mecanismelor de promovare a activitdtii centrului in randul
studentilor;

» Consultarea asociatiei studentesti in dezvolarea de strategii si activitati pentru studenti si
promovarea activitatii CCOC;
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Domeniul C: Managementul Calitatii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

In universitate existd o Comisie de evaluare si asigurarea a calititii (CEAC). CEAC

functionare, ca obiectivele unei culturi a calitatii sa se difuzeze la toate nivelurile UAUIM.
Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii este organizata si functioneazd in conformitate
cu prevederile Legii nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului, nr.
75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei si ale Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii,
nr. 3928 / 2005, privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in institutiile de Tnvadtdmant
superior.

Componenta CEAC menitd sa rdspunda Strategiei 2016-2020 este urmatoarea:
presedintele comisiei, 3 reprezentanti ai corpului profesoral, un reprezentan al studentilor, un
reprezentant al domeniului de practicd al arhitectilor si urbanistilor, un reprezentant al
absolventilor si membrii Consiliului Cercetarii Stiintifice al UAUIM. Se poate observa faptul ¢a
studentii sunt reprezentati in CEAC la nivelul universitatii, participdnd activ la deciziile luate in
interiorul acestor structuri, ceea ce denotd importania pe care universitatea o acorda
studentilor in realizarea strategiilor si politicilor privind asigurarea calitatii. CEAC are o activitate
intensad si transparentd, avand componenta afisatd pe site, precum si alte proceduri si
regulamente ce tin de aceasta.

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentiu asigurarea calitatii

Activitdtile in domeniul calitdtii se desfasoard pe baza Strategiilor UAUIM pentru
perioada 2012-2016 si 2016-2020, in conformitate cu statutul si mandatul CEAC, acestea
activitati fiind cuprinse in Planurile Operationale Anuale. Principalele directii de actiune sunt:
sistemul si cultura calitatii, evaluarea activitatilor didactice si a corpului profesoral, comunicarea
cu studentii si evaluarea cunostintelor si abilitatilor acestora, resursele invatarii si calitatea
cercetarii stiintifice.

Puncte tari:

* Carta Universitard 1i defineste pe studenti ca membri cu drepturi depline in toate
procesele de asigurare a calitati.

= Exista politici si strategii de asigurare a calitatii, alaturi de activitati specifice definite in
acest sens, iar acest lucru permite dezvoltarea unei culturi interne a calitatii.

Recomanddrt
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» Continuarea si dezvoltarea demersurilor privind implementarea reala a tuturor
reglementarilor legate de asigurarea calitdtii din universitate, demersuri sustinute de
conducerea universitatii

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu

Din consultarea raportului de autoevaluare UAUIM, regulamentul privind initiera,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicéd a programelor de studiu a fost elaborat in
perioada 2011-2012, neexistind modificari de la momentul respectiv. Din discutiile cu
conducerea universititii acest regulament urmeaza a fi reluat pentru eventuale modificari.
Evaluarea periodici a programelor de studiu se realizeaza prin evaluarea si aprobarea planurilor
de invatdmant pentru fiecare specializare, cu respectarea actelor normative in vigoare.

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care
este aplicat in mod riguros si consecvent

Examinarea si notarea studentilor se face conform Cartei Universitare, Regulamentului
UAUIM privind activitatea profesionald a studentilor si Codului eticii si echitdtii academice.
incheierea activitatii la o disciplind se realizeazd prin diferite forme de evaluare, in nota finala
ludndu-se in calcul si evaludri efectuate pe parcursul semestrului. Examenul poate fi sutinut prin
prob& orald, proba scrisd sau orald si scrisa. Tn urma chestionarului aplicat si a discutiilor cu
studentii, am constat faptul ca se respecté, de asemenea, informarea la inceput de semestru cu
privire la continutul cursului, parcurs si metodele de evaluare aplicate.

Puncte tari:

»  Studentii sunt bine informati cu privire la modalitatile de evaluare iar in cazul unor
nel3muriri acestia pot cere clarificiri. Reglementdrile in vigoare permit studentilor sa aiba
parte de o evaluare corecta.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Conform art. 76 (7) din Carta Universitard, evaluarea activitatii didactice a personalului
didactic de citre studenti este obligatorie, rezultatul acesteia fiind fécut public. Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitdtii a implementat formulare de feedback pentru evaluarea
personalului didactic de catre studenti.
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Al participat la evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti?

Nu
32% -

Chestionand studentii, am constatat ca acestia cunosc modalitatea de evaluare a cadrelor
didactice, 68% participdnd efectiv la evaluare. 32% dintre respondenti nu au participat la
evaluari. Totodatd, 89.3% dintre studentii au specificat faptul ¢d nu cunosc nicio mdsura luata in
urma acestor evaluari.

Din discutiile cu membrii CEAC am constat faptul ca studentii reprezentanti sau membrii
asociatiei studentesti nu se implicd activ in evaluare, cadrele didactice fiind cele care ofera
chestionare de feedback studentilor (dupa un model realizat de catre CEAC),

Puncte tari:

*  Formularul de evaluare este complex si cuprinzitor, personalizat dupd fisa fiecérei
discipline, putand fi accesat si online.
= Studentii cunosc in general informatii despre procesul de evaluare si participa la acesta.

Puncte slabe:

= Universitatea nu are o procedura clard de implementare a modului de colectare a datelor
si de centralizare a lor.

» Informatiile cu privire la rezultatul evaluarii cadrelor didactice de catre studenti nu sunt
facute publice, studentii necunoscdnd impactul pe care acestea le au in cadrul
universitatii.

Recomanddari:

* Realizarea unor poceduri de colectare si centralizare a datelor, dezvoltarea unei
platforme eficientizand procesul.
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=  Publicarea rezultatelor in urma evaludrii care s& surprindd impactul evaludrii cadrelor
didactice de catre studenti.

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invitare

UAUIM dispune de o bibliotecd proprie, amplasaté in sediul central din str. Academiei.
Biblioteca detine 198.765 de unitati fizice documentare, majoritatea dedicate domeniilor de
studiu dar si unor discipline conexe. Aceasta dispune de doud sali de lectura: una pentru
periodice ~ 85 locuri si una pentru carti — 75 locuri. Dorind s3 afldm gradul de satisfactie al
studentilor fatd de dotérile bibliotecilor, am chestionat studentii in acest sens. Astfel, putem
observa faptul c& 40% dintre respondenti sunt muliumiti si foarte multumiti de dotérile din
prezent din biblotecile universitatii.

In ceea ce priveste suportul de curs — 87,5% dintre respondenti au mentionat ca nu
dispun de un suport de curs la fiecare discipling, iar 73,1% au afirmat ca nu au acces la acestea in
mod gratuit.

Puncte slabe:

= Tn cazul anumitor discipline nu este acoperitd nevoia de fond de carte pentru suport de
curs.

Recomandari:

» Implementarea unui mecanism care sé identifice nevoile studentilor privind resursele de
invatare ale universitatii, iar in consecintd dezvoltarea fondului de carte si a unei
modalitati de accesibilitate a suporturilor de curs in format electronic.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Universitatea asigurd un numar suficient de locuri de cazare, dotate corespunzator, cu
acces la grupuri sanitare individuale sau comune, bucatarii, spatii de lectura, spalatorii si internet.
De asemenea, dispune de o bazé sportiva cu terenuri si sali de sport pentru diferite ativitafi,
inclusiv un bazin de Tnot. Acesta este administratd de o persoana juridica externd, dar permite
accesul studentilor in mod gratuit.

La nivelul inferior al cladirii principale, existd un spatiu dedicat istoriei domeniului de
arhitecturs, amenajat cu obiecte vechi de studiu si elemente din arhiva scolii, accesul studentilor
fiind gratuit. Acestd amenajare muzeald sustine caracterul cultural al spatiului de fnvatdmant si
este totodatad un instrument de promovare.
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Printre serviciile puse la dispozitie de Univesitate se numard si un dispensar medical, la
care studentii au acces in mod gratuit, cu toate acestea 90,4% dintre participantii la chestionar
au afirmat ca nu in cazul unor probleme medicale, nu apeleaza la acest serviciu.

Puncte tari:
= In timpul vizitei s-a remarcat diversitatea serviciilor oferite catre studenti pentru
satisfacerea nevoilor de ordin social, cultural si sportiv, care sa permitd asigurarea unei
vieti studentesti de calitate.

Puncte slabe:

= Cantina nu vine in intdmpinarea nevoilor studentilor, iar raport in privinta serviciilor
oferite este nesatisfacator.

Recomanddri:

= Continuarea demersurilor de crestere a investitiilor in dotarile universitatii, in conditiie de
camin si in spatiile de servire a mesei.

iP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Universitatea are publicate pe pagina proprie de internet informatii si date privind
programele de studiu, structura universitatii, regulamente, decizii ale conducerii, oferta
educationald si alte informatii de interes public. in ceea ce priveste informatia offline, existd un
Ghid al Studentului in format tiparit. De asemenea, exista o serie de informatii postate la avizier

au declarat nemultumiti si foarte nemultumiti de serviciile oferite de secretariate iar 25.6% au un
grad de satisfactie mediu.
Puncte tari:

= Site-ul faciliteazd accesul la o gama variatd de informatii de interes public, asigurdnd
transparenta institutionala. Deciziile de interes pentru comunitatea academica adoptate
in Senatul Universitar sunt publicate pe site-ul universitatii.

Puncte slabe:

= Gradul de satisfactie al studentilor privind interactiunea cu secretariatele este scazut.
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l1l. Puncte tari si puncte slabe

Raportul contine atat punctele tari si punctele slabe cat, si recomandari din perspectiva
indicatorului pe care I-am considerat relevant pentru studenti. in randurile de mai jos am
centralizat cele mai importante puncte tari si puncte slabe pe care le-am identificat in momentul
vizitei de studiu si care se regasesc si in cadrul analizelor indicatorilor.

Puncte tari

s Codul de etica al universititii are prevederi complexe prin care sunt definite in amanunt
etica si deontologia profesionald. Comparativ cu situatia de la ultima evaluare
institutionald, de aceasta dat3 este prezent in Comisia de Etica si un student, care poate
exprima viziunea studentilor cu privire la anumite abateri de la etica universitara.

= Conform Art. 45 si Art. 53 din Carta Universitarg, reprezentantii studentilor in Senatul
Universitar si Consiliile Facultétilor sunt alesi prin vot universal, direct si secret al tuturor
studentilor inmatriculati la programele de studii.

= Publicarea pe site-ul oficial al universitatii a tuturor deciziilor si regulamentelor adoptate
de catre Senat reprezintd un lucru care transparentizeaza activitatea conducerii si
incurajeazd buna guvernanta.

= Din Comisia pentru management institutional si operational a universitatii face parte si
un reprezentant al studentilor.

= Existd spatii de invatare si predare suficiente, adaptate la numarul, specificul si nevoile
studentilor.

=  Studentii beneficiazd in mod gratuit de accesul la Biblioteca si Muzeul UAUIM, pe baza
unui permis. Este prevézutd o taxa doar pentru utilizatorii externi.

= Conform informatiilor oferite de universitate in timpul vizitei, din Comisiile de Cazarea
din ultimii 3 ani au facut parte cate 2 reprezentanti ai studentilor.

= Asociatia Studentilor din UAUIM are acces la baza materiald a universitatii si poate
accesa spatii, sali sau amfiteatre in scopul desfasurarii activitatii lor.

= S-a constatat c3 au existat investitii in dotarea unelor sli si laboratoare ale universitatii,
fapt ce aratd preocuparea universitatii pentru imbunatatirea conditiilor oferite
studentilor.

» Universitatea pune la dispozitia potentialilor candidati sesiuni de pregétire si simulare a
examenului de admitere. Acestea cuprind aplicatii pe baza tematicii subiectelor de
examen de admitere, la toate programele de licentd si licentd si master integrat oferite
de UAUIM.
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= Procedura de admitere este clard, cuprinzatoare, bazata pe criterii de performanta bine
stabilite si disponibila in mod public.

» Au existat actualizari ale curriculei in conformitate cu cerintele piefei muncii, angajatorii
universitatii aducandu-si contributia in acest sens.

= Studentii au acces la informatii diversificate care le favorizeaza insertia pe piata muncii,
atat legate in mod direct de domeniul de activitate, cat si de notiuni generale de
management, comunicare, legislatie etc.

* Carta Universitard 1i defineste pe studenti ca membri cu drepturi depiine

fn loate
procesele de asigurare a calitatii.

= Exista politici si strategii de asigurare a calitatii, alaturi de activitati specifice definite in
acest sens, iar acest lucru permite dezvoltarea unei culturi interne a calitatii.

= In timpul vizitei s-a remarcat diversitatea serviciilor oferite catre studenti pentru
satisfacerea nevoilor de ordin social, cultural si sportiv, care sa permita asigurarea unei

vieti studentesti de calitate.

Puncte slabe

= Codul nu prevede clar faptul ca din Comisia de Etica trebuie sé facd parte si un student,
neexistand proceduri clare legate de modul in care sunt alesi studentii membri in
comisie.

= Din raportul anual al Comisiei de Eticd din anul 2016 se evidentiaza faptul ca nu a existat
nicio autosesizare a comisiei, existand doar sapte sesizari din partea Comisiilor de
Evaluare a Disertatiilor care au fost solutionate de aceasta.

= Studentii au foarte putine informatii despre Codul de etica si deontologie profesionala si
modul prin care pot face anumite sesizari.

= In prezent nu existd un regulament oficial de alegere al studentilor reprezentanti in care
sa se specifice toate procedurile privind organizarea alegerilor. S-a constatat faptul ca
unii studenti nu cunosc modalitatea prin care sunt alesi studentii reprezentanti.

* Documentele strategice ale UAUIM nu sunt cunoscute de studenti in general si nu au
fost toate realizate cu consultarea acestora.

= n Metodologia de repartizare in cdmin a studentilor nu este specificati clar care este
componenta comisiei de cazare si daca studentii sunt reprezentati in aceasta comisie.

* Nu toate sélile beneficiaza de aparaturi moderne in care sa fi existat investitii recente sau
de adaptari specifice activitatilor desfasurate (scaune ergonomice, numar suficient de
prize etc.)

« [ncepand cu anul universitar 2014-2015 UAIM a incetat s3 mai contribuie cu venituri
proprii la sustinerea fondului de burse.
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= Studentii nu sunt implicati activ in procesul de acordare a burselor.

« CCOC are un numar foarte mic de angajati raportat la numérul total de studenti ai
universitatii, ceea ce face aproape imposibild alocarea unui timp suficient pentru toti
studentii universitatii.

»  Activitatea Centrului de Consiliee si Orientare in Carierd nu este suficient de bine
promovatd in randul studentilor, astfel incat multi dintre acestia nu detin informatii cu
privire la centru.

= Universitatea nu are o procedurd clard de implementare a modului de colectare a datelor
si de centralizare a lor.

» Informatiile cu privire la rezultatul evaludrii cadrelor didactice de catre studenti nu sunt
ficute publice, studentii necunoscand impactul pe care acestea le au in cadrul

universitatii.
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IV.Concluzii

Universitatea de Arhitectura si Urbanism ,lon Mincu” din Bucuresti, cea mai veche institutie
universitara de stat dedicatd formarii cadrelor specializate in domeniul arhitecturii si
urbanismului, esté una dintre cele mai prestigioase din Roméania. Buna reputatie a universitaiii
este confirmata de aspectele pe care le-am analizat in timpul vizitei de evaluare institutionala.

A

Din perspectiva studentilor evaluatori, aspectele generale cele mai de interes din momentul
evaluarii fac referire la participarea studentilor ca parteneri egali in luarea deciziilor in structurile
de asigurare internd a calitatii. Desi exista o serie de probleme pe care le-am sesizat fata de
participarea studentilor in viata academicd, tinand cont de interesul universitatii de a se dezvolta
continuu in activitatea pe care o desfasoard si masurile luate de la ultima evaluare institutionala
pentru imbundtdtirea aspectelor legate de studenti, recomanddm acordarea gradului de
incredere ridicatd pentru universitate.
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Anexe

Chestionar privind satisfactia studentilor

1. Cunosti modul in care sunt alesi studentii reprezentanti (membri in Consiliul Facultatii si

Senatul Universitatji)?
a) Da
b) Nu
2. C4t de multumit esti de cuantumul bursei sociale lunare?
a) foarte nemultimit
b) nemultumit
c) nici multumit, nici nemultumit
d) multumit
e) foarte multumit

3. Cat de multumit esti de cuantumul bursei de studiu si de merit lunare?

a) foarte nemultimit

b) nemultumit

¢) nici multumit, nici nemultumit
d) mulfumit

e) foarte multumit

4, Locuiesti intr-un cdmin al universitatii?

a) Da
b) Nu

5. Cat de multumit esti de conditiile din camin?

a) foarte nemultimit

b) nemultumit

¢) nici multumit, nici nemulfumit
d) multumit

e) foarte multumit

6. Cat de multumit esti de modul de predare al profesorilor tai?

a) foarte nemultimit

b) nemultumit

¢) nici multumit, nici nemulfumit
d) multumit

e) foarte multumit
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7. La cursuri sunt folosite metode alternative de predare interactivad si multimedia (prezentari,

filme, pagini web)?

a) Da
b) Nu

8. La inceputul semestrului cadrele didactice isi prezintd continutul cursului si modalitatile de

evaluare?

a) Da
b) Nu

9. Beneficiezi de suport de curs |a fiecare curs?

a) Da
b) Nu

10. Beneficiezi de suport de curs in mod gratuit?

a) Da
b) Nu

11. Esti evaluat:

a) Pe parcursul intregului semestru
b) Doar in sesiune

12. Cadrele didactice oferd consultatji in afara orelor de curs dupa un orar bine stabilit?

a) Da
b) Nu

13. Cat de multumit esti de dotarile sdlilor de curs?

a) foarte nemultimit

b) nemultumit

¢) nici multumit, nici nemultumit
d) multumit

e) foarte multumit

14, Cat de multumit esti de dotarile atelierelor?

a) foarte nemultimit
b) nemultumit
¢) nici multumit, nici nemultumit
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d) multumit
e) foarte multumit

15. Cat esti de multumit de dotérile bibliotecilor?

a) foarte nemultimit

b) nemultumit

¢) nici multumit, nici nemulfumit
d) multumit

e) foarte multumit

16. Cat de multumit esti de informatiile si serviciile oferite de secretariat?

a) foarte nemultimit

b) nemultumit

¢) nici multumit, nici nemultumit
d) multumit

e) foarte multumit

17. Ai posibilitatea si sesizezi conducerii posibile abateri ntalnite in universitate?

a) Da
b) Nu

18, Care este modalitatea prin care sunt sesizate abaterile intélnite in universitate?

19. Ai participat la evaluarea cadrelor didactice de catre studenti?

a) Da
b) Nu

20. Cunosti vreoc méasurd luatd in urma acestor evaluari?

a) Da
b) Nu

21. Stii de existenta Centrului de Consiliere i Orientare in Cariera (CCOC)?

a) Da
b) Nu
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22. Ai apelat la serviciile CCOC?

a) Da
b) Nu

23. Daca ai apelat la serviciile CCOC, cat de multumit esti de serviciile acestuia?

a) foarte nemultimit

b) nemultumit

€) nici multumit, nici nemultumit
d) multumit

e) foarte multumit

24, Cat esti de multumit de raportul calitate-pret al produselor puse la dispozitie de cantina
universitatii?
a) foarte nemultimit
b) nemultumit
¢) nici multumit, nici nemultumit
d) multumit
e) foarte multumit

25. in cazul problemelor medicale, apelezi la serviciul asigurat de universitate?

a) Da
b) Nu

26. Stii de existenta unui ,Ghid al studentului” pus la dispozitie de catre universitate?

c) Da
d) Nu

27. Consideri cd ai acces la informatiile de care ai nevoie in cadrul UAUIM (regulamente,
decizii etc.)?

a) Da
b) Nu

28. Consideri ci studiile efectuale la UAUIM ti vor asigura accesul direct pe piata muncii dupa
absolvire?

a) Da
b) Nu
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29. Ai recomanda UAIUM si altora?

a) Da
b) Nu

30. Dacd mai vrei sa ne transmiti altceva despre UAUIM:

31, Facultate:
a) Facultatea de Arhitectura
b) Facultatea de Urbanism

c) Facultatea de Arhitectura de Interior
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